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Mitarbeiter in bedrohlichen Situationen a?? wer schaut bei Ihnen hin?

Nach fast einem Jahr der COVID-19 Pandemie nehmen die Meldungen bezAYaglich hAauslicher Gewalt, Cybermobbing und
Vereinsamung in den Medien.immer mehr zu. Die dadurch hervorgerufenen Belastungen mAfgen Bedrohungen verstAarkt
oder verAandert haben. Die/Tatsache, dass es Bedrohungen gibt, ist unabhAzngig von der Pandemie schon lange
Bestandteil unseres Alltags.

Vor rund 10 Jahren begannen in Deutschland-die/ersten Unternehmen das Thema PrAavention gegen Gewalt am
Arbeitsplatz zu diskutieren. Damals noch unter der KAaseglocke;-da verbunden mit der Angst eines Imageverlustes und
dem groA?en Fragezeichen welche Auswirkungen eine Afffentliche Diskussion auf die BeschAsftigten haben kAfnnte.

Sicherlich fehlten damals die Erfahrungen und das Fachwissen, um dieses beurteilen zu kAfnnen. Seither hat sich sehr viel
getan. Unter dem Grundsatz: a??Jeder Mitarbeiter hat das Recht auf einen angst- und gewaltfreien Arbeitsplatz!a??
installierten viele Unternehmen ein Bedrohungsmanagement in ihrer Organisation. Eine wichtige StAvstze dabei ist die
Organisation AETAP (Association of European Threat Assessment Professionals) mit dem Ziel zur FAfrderung von
PrAavention gegen Gewaltdelikte.

Egal ob:

a?? jemand auf dem Weg zur, von oder sogar wAzhrend der Arbeit verfolgt oder bedrAangt wird
a?? ein Kollege gewaltverherrlichende Videos anschaut

a?? Kunden persAfnliche Drohungen gegen Mitarbeiter aussprechen

Dies sind nur drei Indizien fA%r bedrohliche Situationen rund um den Arbeitsplatz. Aufgrund der Vielfalt von bedrohlichen
Situationen ist ein Austausch, auch Aviber Unternehmensgrenzen hinweg, unerlAasslich.

Wer ist zustAandig bei Gewalt am Arbeitsplatz?

Wichtig fAv.r ein erfolgreiches Managen von bedrohlichen Situationen am Arbeitsplatz ist ein interdisziplinAarer Ansatz. Ob
der Lead im Personalbereich, innerhalb der Sicherheit oder im Compliance-Bereich liegt, hAangt von unterschiedlichsten
Faktoren ab. Es gibt kein richtig oder falsch 4?7 nur machen. Wo ist Ihr Bedrohungsmanagement angesiedelt?

Muss jedes Unternehmen sich gezielt hierzu aufstellen?

Ob bewusst oder unbewusst, diese Aufgabe ist in fast allen Unternehmen verankert. Sei es die vertrauensvolle Kollegin, die
sich um all diese Themen kAYammert, der Sozialpartner oder ein geschultes Team. Der Grad der ProfessionalitAst
unterscheidet die verschiedenen LAfsungen. Welcher Ansatz erforderlich ist, ist unternenmensspezifisch, z.B. Anzahl der
Mitarbeiter abhAengig.

Ist Gewalt am Arbeitsplatz im Home-Office hArusliche Gewalt oder Workplace Violence?
Insbesondere in Zeiten mit Home-Office ist diese Frage besonders schwierig zu beantworten. Wie weit reicht die
Verantwortung des Arbeitsgebers? Wie weit darf der Arbeitgeber in den Privatbereich hinein agieren?

Wie sieht die Zukunft aus?
Genau diese Frage stellen sich Politiker, Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretungen weltweit. Die International Labour
Organisation (ILO) hat diese Diskussion ausfAvshrlich gefA%hrt und mit der Convention 190 einen Weg vorgezeichnet.
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Wo gibt es Antworten auf diese Fragen?

Diskutiert werden alle diese Fragen branchenAvibergreifend im 4??Forum Bedrohungsmanagementa??. Seit 2015 gibt
es dieses Netzwerk der Bedrohungsmanager*Innen. Dieses Netzwerk setzt auf den vertrauensvollen Austausch zwischen
den Mitgliedern, sei es zu spezifischen Sachverhalten, Aufbau eines Bedrohungsmanagements oder Vorgehensweisen.
Jede Fragestellung findet ein offenes Ohr und einen passenden Austauschpartner.
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https://forum-bedrohungsmanagement.de

